GARANCIA

1. A garancia ligyintézésének modja, sziikséges iratok

e A garancia idétartama a vasarlas napjatol szamitott 12 hénap, vagy a
garanciajegyen az adott terméknél feltiintetett idotartam. Kiilon garanciajegyes
termékeknél a garanciajegyen feltiintetett intervallum a garancialis idotartam.

e A termékekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 49/2003. (VIL. 30. ) GKM
rendelet alapjan vallaljuk a garancialis javitast.

e Amennyiben alkatrészt, alkatrészeket, vagy komplett konfigurdciot vasdrolt alkatrész-
ként (nem Osszeszerelve), akkor csak a hibasnak vélt alkatrészt kell visszahozni
szerviziinkbe. Kérjiik figyeljenek arra, hogy a hibasnak vélt alkatrészekkel egyiitt
hozzak vissza azok tartozékait is (kdbelek, tipegységek, driverlemezek stb.), mert
csere esetén - a tartozék hidnydban - a szerviz a cserét megtagadhatja. Amennyiben
kivanja, szerviziink egészben is vizsgdlja a konfiguraciét, a mindenkori bevizsgalasi
munkadyij kifizetése ellenében.

¢ Amennyiben komplett szamitégépet vasarolt toliink, akkor kérjiik lehetdség szerint
hozza be a szamit6gépét, de a billentylit, monitort, kabeleket ne!

e A garanciélis bevizsgélashoz sziikség van az eredeti garanciajegyre (masolatot
semmilyen esetben nem fogadunk el!), viszont a szdmldra nem, azt nem sziikséges
behoznia nekiink. Kiilon garanciajegyes termékekhez sziikség van a gyartoi
garanciajegyre is. llyenek az optikai meghajtok (DVD-ROM, DVD-ir6), illetve
monitorok, nyomtatok, scannerek, videdkartyédk, laptopok)

2. Ha a termék hibas...

A 72 éran beliil meghibdsodott termékeket eredeti csomagolasban, Osszes tartozékaikkal
egyiitt kell visszahozni szerviziinkbe. Amennyiben a hibat a mi szerviziink is megallapitja a
termék bevizsgaldsa sordn, a vasarlé — a hatdlyos jogszabalyok alapjan — a termék azonnali
kicserélését, vagy ha az nem cserélhetd (pl. elfogyott a készletrdl), akkor az eredeti vételar
visszafizetését kérheti. Ebben az esetben is adott a lehetdség arra, hogy értékegyeztetéssel a
vasarl6 més tipusu, gyartmanyu stb. terméket kérjen. Az tigyintézés elengedhetetlen feltétele a
szerviz tesztelése, tesztelés nélkiil cserét végrehajtani nem 4ll médunkban! Természetesen
ezen id6 nem tartozik bele a 72 6ra idStartambal

e Azokban az esetekben, ha a termék vételaranak az ellenértéke nincs cégiink
tulajdondban (pl. hitel , Atutalds) az osszeg beérkezéséig pénzvisszafizetésre nincsen
lehetdségiink!

e Csere kizdr6lag csak akkor lehetséges, ha az 6sszes tartozék, doboz, leirds,
telepitélemez is rendelkezésre 4ll a hibas termékhez. Amennyiben a csomagolds nem
megfelel6 médon 4ll rendelkezésre (pl. széttépték a dobozt) a szerviziink a cserét
megtagadhatja, illetve értékcsokkenést szamolhat el.

e Haa cégiink a fogyaszt6 igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkés6bb harom munkanapon beliil értesiti a vasarlot.



Ha a hiba 3 nap utan jelentkezik:

e (Cégiink minden forgalmazott terméket az adott termék magyarorszagi importdre /
forgalmazdéja altal kindlt feltételekkel forgalmazza illetve szervizeli. A forgalmazok
altal diktalt feltételektdl — igy a garancidlis feltételektdl — mi sem tudunk eltérni. A
jogszabalyi eléirdasoknak megfelelden lehetéleg 15 nap az a hataridd, amely alatt a
hibds termék cseréjét, javitisat el kell végezni. Amennyiben a javitas idétartama eléri
ezt, cégiink csereterméket ajanlhat fel. A cseretermékre vonatkozo igényiiket a
vasarloknak kell jelezniiik .

e Garancias termék atvétele esetén cégiink minden esetben atvételi elismervényt ad,
mely egyben a jegyzOkonyv is a mindségi kifogasrol. Ezért a csere csak akkor
lehetséges, amennyiben az atvételi elismervényt, valamint az eredeti garanciajegyet a
garancidlis ligyintézéshez magukkal hozzak. Cégiink nem tudja ellendrizni az
elismervényt bemutatd személyazonossagat, igy annak elvesztésébdl szarmazé
hatranyokat a gondtalanul eljard vasarlo viseli.

Elallas a szerzodéstol:

Amennyiben a hibas terméket nem tudjuk ugyanolyanra cserélni, vagy néla jobb
paraméterekkel rendelkezd termékre dijmentesen cserélni, illetve ha egy alkatrészt 5-nél
tobbszor cseréltiink garancia keretén beliil, akkor a vasarl6 eldllhat a szerz6déstdl. Ilyen
esetben az eredeti vételdrat kell visszafizetni. Azokra a termékekre, melyekre cégiink tobb,
mint 1 év jotallast vallal (azaz a torvényi eldirdsoknadl tobbet), ott ilyen esetben avuldssal kell
szdmolni, tehat a termék jelenlegi ardt téritjiik vissza, melyet az aktudlis piaci ar alapjin
hatarozunk meg.

Fontos azonban, hogy amennyiben a csere lehetséges, 4m a vasarl6 ugy dont, hogy a cserélt
terméket egy jobbra szeretné cserélni értékegyeztetéssel, akkor cégiink az eredeti termék
vételdrat az aktudlis piaci aron dllapitja meg, €s ezt veszi figyelembe az értékegyeztetésnél,
tehat ez 0j szerzodésnek mindsiil.

Feltételes garancia:

Amennyiben egy termék fizikailag, vagy barmely mads olyan hatdstdl sériilt, amely a vasarlas
utan keletkezett (elpukkant chip, elégett alkatrész, leejtett, behorpadt eszkoz, lesarkazott
processzor, villimcsapott termékek) akkor a jotallas nem érvényes ra. Ilyen esetben cégiink
un. feltételes garancia keretében atveszi a terméket, 4m az ilyen iligyintéz€s lassusdga miatt, ez
esetben cégiink nem véllalja a 15 napon beliili cserét. Az ilyen esetek iddtartama kb. 90 nap,
mivel sok esetben a gyartdig keriil vissza a termék.

A feltételes garancia mar atvételkor kidertil, és a jegyzOkonyvet eszerint allitjuk ki.

Cégiink fenntartja a jogot - a nyilvanvalé okbdl sériilt és mikodésképtelen termékeknél - a
feltételes garancia elutasitasara.



4. Mikor veszik el a garancia?

e A terméken taldlhat6 azonositok, garanciacimkék eltdvolitdsa, vagy annak kisérlete
esetén.

e A terméken lathato6 fizikai sériilés (torés, repedés, égésnyomok, vonali vagy haldzati
tulfesziiltség, villamcsapas, szandékos rongélés, elégtelen hiités miatti
meghibdsodasok).

¢ A termék nem rendeltetésszerti haszndlatabol ered6 meghibasodédsok. (ide tartoznak a
nem szakszerl 6sszeszerelésbol adodo meghibdsoddsok is).

e A termék nem felhatalmazott szervizben torténd megbontdsa, atalakitasa. ( ide tartozik
pl. a videdkartydkra torténo kiegészito hiitdventillatorok felcsavarozésa is, de az
otthoni BIOS frissités is)

5. Visszavasarlasi garancia:

Amennyiben a vasdrolt termék hibdtlan, miikodésképes, de valamilyen oknél fogva a vésarld
céljainak nem felel meg, illetve a meglévo alkatrészeivel nem kompatibilis stb., a vasarolt ter-
méket 72 6ran beliil hianytalan csomagolasban, sértetlen allapotban és Gsszes
tartozékaval a szerviz nyitvatartasi idejében visszahozhatjak, és a vételarat mas
termék(ek)re levasarolhatjak, akar értékegyeztetéssel egy dragabbra is. Ez a
szolgaltatasunk kizarolag az iizletvezeté kozremiikodésével zajlik, és cégiink barmikor
indoklas nélkiil megtagadhatja a visszavasarlast (pl. egyedileg beszerzett, vagy nagy
értékii alkatrészek esetén). A vasarlastdl szamitott 15 napig a termék aktualis aranak 80%-at
tudjuk egy masik termék vételaraba beszamitani. 15 napon tili visszavasdrlasnal az
izletvezetd dont a visszavasarlasi arrél. A levasarlasok feltétele, hogy a termék és tartozékai,
csomagoldsa sértetlen és miikodoképes legyen, azaz djra kereskedelmi forgalomba lehessen
hozni. A visszavasarlasi garancia NEM vonatkozik SEMMILYEN kiils periféridra (pl.:
monitor, billentylizet, egér, mikrofon, joystick, hangfal, printer, stb.), szoftverre, illetve
kellékekre (adathordozodkra, cartridge, toner, hiitdventillator), minden 3000 Ft.- értéket el nem
éro termékre!

6. Szamitégépekre vonatkozo kiilonleges garancia:

A szamitégépekre dltalanosan 12 hénap garancia érvényes, mely természetesen egyes
alkatrészek esetében hosszabb is lehet. Fontos azonban, hogy a probléma az adott szamitogép
esetén hardveres, vagy szoftveres jellegli. NEM tartozik a garancidlis javitdsok kozé a
szoftverek okozta szamitogépes hibak, lefagydsok. Ez vonatkozik az operacids rendszer
hibdjara is. Amennyiben bizonyithat6, hogy a szamit6gép hibas miikkodésének oka a rajta 1évo
operécids rendszer vagy barmely mas szoftver, program, jatékprogram, feltelepitett
segédprogram hibdja, a javitas teljes koltsége a vasarlot terheli. Ezen koltségek az aktudlis
dijtablazatban megtalalhatoak.



7. Fogyasztovédelem

Amennyiben cégiink szervize nem dllapitja meg a hibat, és On mégis tigy gondolja, hogy a
termék hibds, cégiink megkéri a hatdlyos szakhatésagok véleményét. Ehhez elengedhetetlen
az eredeti szamla, és a pontos hibaleirds mellékelése! Fontos azonban tudni, hogy a
fogyasztévédelem ezen formdjdval kizarélag maganszemélyek élhetnek, tehdt ha On a
terméket céges szamlara vésdrolta, akkor igényét a fogyasztovédelem nem vizsgalja ki. Ez
esetben forduljon a cég vezetdjéhez.

Elallas joga
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